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~/ KIM JEST NASZ KLIENT?

Jak sugeruje tytul, naszym klientem jest
firma zajmujaca si¢ sprzedaza zegarkow
w modelu B2C. Firma posiada kilka
zintegrowanych kanatow
sprzedazowych oraz system
sprzedazowo magazynowy.
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~/ £ JAKIM PROBLEMEM SIE MIERZYL?

U naszego klienta nie iloS¢ zwrotow byta
problemem, lecz ich czasochtonnosc.
Zwrot  zegarka  wigzat @ sie  Z
kazdorazowym sprawdzaniem
zgodnosci numerow seryjnych
produktu. Ze wzgledu na diugosc
numerow firma narazona byla rowniez

na straty ze wzgledu na mozliwosc
popeilnienia  bledu przez reczne
sprawdzanie. Dodatkowo notorycznie
zdarzalo sie, ze klient kupil zegarek,
zarysowal go lub popsut, ale po dwoch
tygodniach - zwrot nie byt juz mozliwy...
Wiec kupowali kolejny, identyczny

P, " ’

zegarek 1 zwracali zepsuty zglaszajac go
z. dokumentacjg tego nowszego.
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ZAPROPONOWANE PRZEZ NAS ROZWIAZANIE

Zeby zapobiegad tego typu dziataniom kupujacych zaproponowalismy klientowi
kilka rozwigzan. Po pierwsze, wdrozenie systemu Zwroteo, ktéry daje mozliwosc
weryfikacji numerdow seryjnych urzadzen. Dzieki temu mamy mozliwosc szybkigj
weryfikacji czy produkt zwracany jest zgodny z produktem zakupionym. Samo to
jednak nie rozwigzuje problemu “zamiany” tego samego modelu u kupujacych.
W zwigzku z tym od tego momentu nasz klient juz z systemu ERP podaje numer
seryjny urzgdzenia. Pracownik przy wykorzystaniu zwroteo skanuje dany numer |
dzieki temu wie, czy dotyczy on faktycznie danego zlecenia, czy tego sprzed kilku
tygodni, ktérego zwrot nie byt juz dostepny.

1) Wdrozenie Zwroteo ktore umozliwia weryfikacje numerdow seryjnych

zwracanych urzadzen
2) Wprowadzenie numeru seryjnego urzadzenia na dokument handlowy.

CZYM JEST 1 GO DAJE NUMER SERYINY PRODUKTU?

Numer seryjny (SN) to niepowtarzalny numer, w ktorym zawarte sg takie
informacje, jak data produkcji i status gwarancji produktu. Kazdy produkt ma
tylko jeden odpowiadajgcy mu numer seryjny. Numer seryjny mozna znalez¢C
bezposrednio na produkcie, ale takze na etykiecie lub oryginalnym
opakowaniu.

DLA JAKICH PRODUKTOW SPRAWDZAJA SIE NUMERY SERY NE?
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EFEKTY WDROZENIA ZAPROPONOWANYCH ROZWIAZAN

“£ Q I| Automatyzacja obstugi zwrotow | reklamacji

Wyeliminowane oszustwa zwigzane ze zwrotami

@ Odcigzenie biura obstugi klienta oraz magazynu

Poprawienie procesu komunikacji z klientem aﬁ
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Ograniczenie do MiNnimMum mMozliwosci
popetnienia btedu przy recznej weryfikacji

PODSUMOWANIE

Dzieki wprowadzeniu numerow seryjnych na produktach klienta oraz
wdrozeniu systemu Zwroteo, ktdory jest w stanie je zweryfikowac
zmniegjszylismy prawdopodobienstwo oszustwa przy dokonywanych
zwrotach. Dodatkowo implementacja rozwigzania skrocita czas obstugi
zwrotow | reklamacji, co odcigzyto nhaszego Kklienta oraz zwiekszyto
zadowolenie klientow.
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